BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic

TONG HQP TRA LOI Y KIEN CUA SINH VIEN QUA HOI NGHI
pOI THOAI GITU'A DAI DIEN LOP SINH VIEN VOI HIEU TRUONG
NAM HOC 2025-2026

Thye hién Ké hoach sé 2935/KH-DHTM ngay 03/11/2025 vé viéc to chirc Hoi
nghi d6i thoai gitta dai dién céc 16p sinh vién véi Hi€u trudng ndm hoc 2025-2026, Hoi
nghi d6i thoai gifra dai dién c4c 16p sinh vién v6i Hiéu truong da duoc dién ra vao ngay
05/12/2025. Nha trudmg nhén duoc nhidu cau héi tir cac 16p sinh vién giri vé va truc tiép
tir cc sinh vién tham gia Hoi nghi. C4c cdu hoi di dugc céc lanh dao Nha trudng va cac
don vi chirc néng trd 101 truc tiép trong Hoi nghi, cu thé nhur sau:

I. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN DEN PAO TAO
Cau 1: Nha trudmng cé du kién cap nhat chwong trinh dao tao dé phi hep hon véi
yéu ciu doanh nghiép khong?

Nha trudong xéc dinh g#n két dao tao vdi nhu ciu x& hoi va yéu clu ctia doanh nghiép
la dinh huéng wu tién hang dAu. Vi vy, viéc phat trién chuong trinh ddo tao (CTDT) clia
Trudng ludn tudn thi nghiém ngit quy dinh phét trién CTDT hién hanh cia By Gido duc
va Pao tao (GD&DT). Pinh ky, chudn déu ra va CTDT cta Trudng d&u duoc trién khai
dénh gi4 va cai tién chét luong dua trén két qua khéo sit ldy y kién phan hdi clia céc bén
lién quan, trong d6 c6 y kién ctia doanh nghiép st dung lao dong.

Viée cai tién chit luong CTDT dugc chi trong dam béo cac khdi kien thire dai cuong,
lién nganh, nganh va chuyén nganh; ddng thoi quan tdm ddi méi ndi dung CTDT,
phuong phép giang day va hoc tép céac hoc phén, thudng xuyén cdp nhét mot sé hoc phan
méi c6 tinh xu thé nhim gitip cho ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 kha néng thich mg cao
v&i méi trudomg lam viéc trong nudc va quéc té, c6 kha niing chuyén ddi linh hoat cac vi
tri viéc lam va phat trién nghé nghiép.

Trong thoi gian t&i, Nha trudng cam két tiép tuc d6i méi manh mé, cdp nhat CTDT
theo dung chuin muc nghé nghiép va yéu ciu cia doanh nghiép.

Ciu 2. Mot s6 mdn dai cwong cé si s6 qua dong (100200 sinh vién/mon). Nha
truomg c6 ké hoach gidm s s6 d@é ting hiéu qua hoc khong?

Quy ché dao tao trinh do dai hoc ban hanh kém theo Thoéng tu sb 08/2021/ TT-
BGDDT ngay 18/3/2021 ctia Bd trudng Bo GD&DT va Quy ché dao tao trinh dj dai hoc
ciia Triwong Pai hoc Thirong mai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1119/QD-DHTM
ngay 22/7/2021 cta Hiéu truéng Trudng Dai hoc Thuong mai khong quy dinh quy mé tbi
da ciia 1 16p hoc phéan (LHP).

Thong thudmg, Nha trudng chi sép xép cac LHP ¢6 quy mo tir 100 dén 130 sinh vién
déi v6i hoc phan dai cuong. Dbi véi céc hoc phén ngoai ngi; hoc phén nganh va chuyén
nganh; hoc phin chuyén mén giang day bing ngoai ngir duoc Nha truong uu tién sép xép
LHP quy md nho va t6i da khong qué 100 sinh vién.




Nha truong ghi nhdn phan anh cta sinh vién vé mong mudn gidm quy mé LHP dé
ting hi€u qua tuong tac. Trong thoi gian téi, khi cdc hang muc hgi trudng va phong hoc
cta giang dudng CD hoan thanh, Nha truong s& ¢ phuong 4n diéu chinh giam dén quy
mo6 toi da ctia cic LHP nhim tao diéu kién thuan lgi hon cho hoat dong giang day va hoc
tap.

Trong giai doan hién tai, Nha trudng rat mong nhan dugc su chia sé cta sinh vién dbi

v6i diéu kién t6 chirc dao tao chung, ddng thoi dé nghi sinh vién chi dong khai thac quy
hoc liéu hién c6 cia Nha trudng dé dat hiéu qua hoc tap tét hon.
Ciu 3. Xu hwéng cong nghé 4.0 dang dwgc 4p dung rong rii trong gido duc. Nha
trwdng cé ké hoach 4p dung nhirng cong nghé gido duc hién dai (vi du: e-learning,
VR/AR, hé thong quin Iy hoc tdp thong minh, cong cu AI hd tro gidng day...) hoic
phwong phéap gidng day tién tién nao dé tao méi tredmg hoc tap sinh dong, khuyén
khich sinh vién chi dong nghién ciru va ning cao hiéu qua hoc tap?

Nha truomg rit vui mimg khi cdc em sinh vién d& ndm bét va quan tim dén xu thé dao
tao sb hién nay. Nha trudong dé va dang trién khai manh mé& ké hoach ap dung céng nghé
sd trong dao tao dai hoc dé tao m6i trudmg hoc tap sinh dong, khuyén khich sinh vién chu
dong nghién clru va ndng cao hiéu qua hoc tap.

Thir nhét, Nha trudng da ddu tur hé théng quan 1y hoc tdp LMS hién dai va té chirc
hoc truc tuyén véi cac phuong thirc LMS, Blended Learning trén hé théng LMS tir cubi
nam 2023. Tir hoc ky IT (2025-2026), Nha truong tiép tuc trién khai phuong thic déo tao
truc tuyén e-Learning trén hé théng LMS nhim giup sinh vién dugc tiép cén véi phuong
thirc hoc tdp chi dong moi Iic, moi noi va rén luyén kha ning tu hoc cua sinh vién.
Trong qua trinh hoc tép, sinh vién s€ dugc cung cép bd hoc li€u dao tao truc tuyén déng
bd va cé chét luong; déng thoi van nhan dugc sy dong hanh, hd trg, tu van, giai déap théc
méc clia giang vién phu trach LHP.

Thit hai, véi su phét trién manh mé ctia AI, Nha truong d& ban hanh Hudng dan img
dung Al trong dao tao dai hoc, trong d6 da quy dinh rd nguyén tic, nhiém vu cia giang
vién va sinh vién. Nha truomg ciing da t6 chic tip hudn, trang bi cho gidng vién cia
Trudmg cac kién thirc AT co ban, cac phuong phap tmg dung Al trong giang day va hd trg
sinh vién hoc tip; ddng thoi ciing khuyén khich giang vién tich cuc img dung Al trong
giang day. Mot s giang vién da tmg dung Al trong giang day hi€u qua, nhan dugc phan
hdi tich cyc cta sinh vién.

Thit ba, nhim trién khai Khung ning luc s6 theo Théng tu 02/2025/TT-BGDPT clia
B6 GD&DT, Trudng cling di c6 K& hoach phat trién khung ning luc sé cho ngudi hoc va
16 trinh giai doan 2026-2030, chudn dau ra tit ca cac CTDT, tit ca cac hoc phin cia
Truomg bét bude phai tich hop ning luc s, néi cach khac tit ca cac hoc phan, CTPT ctia
Trudng bét bude phai img dung cong nghé sé (Al vi/hodc VR/AR,...) trong giang day va
hd tro sinh vién hoc tap.

Ciu 4. Nhiéu sinh vién 16p chiing em quan tim dén viéc dwoe hoc thém cic ky ning
chuyén mén, ngoai ngir va ky thuit bd tro' (vi du: tiéng Nhit/Hoa, thiét ké dd hoa,
marketing ky thuit s6, quan tri dw 4n, chimg chi tin hoc ning cao...). Li¢u nha
tredng ¢ thé mé rong danh muc mén hoc tw chon hoic t6 chirc cdc khéa hoc bén



ngoai dé sinh vién c6 thé diing ky hoc thém nhitng k§ ning trén nhim phuc vu muc
tidu nghé nghiép trong twong lai hay khéng?

Nha trudmg rat hoan nghénh tinh thén hoc tap chit dong va dinh huéng nghé nghiép
10 rang clia cac em sinh vién. '

Tuy nhién, ngay khi thiét ké CTDT, Nha truong da nghién ciru cdéc CTDT tuong tu
trong va ngoai nudc, tham khao ¥ kién cac bén lién quan, trong dé c6 doanh nghiép su
dung lao dong va da lua chon, dua vao CTDT céc hoc phén bét budc va tu chon phu hop
nhét véi tdng khdi lugng tin chi cia CTDT & mitc tdi thiéu theo quy dinh 14 120 tin chi.
Chu truong ndy vira ddm bao sinh vién sau khi hoan thanh CTDT tich liiy du kién thirc va
k¥ ning cin thiét phuc vu cong viéc; vira gitip sinh vién tiét kiém chi phi do tao va cé co
hoi hoan thanh sém CTPT. Do d6, Nha truomg khong m& réng s luong hoc phan tur
chon; s& tiép tuc duy tri s6 lugng hoc phin tu chon dam béo ty 18 2 chon 1; ddng thoi chu
trong cép nhat, d6i méi danh muc hoc phan tu chon dép img yéu ciu thuc tién & cac ky
danh gia va cai tién chit luong CTDT.

Nha trudong khuyén nghi sinh vién wu tién tich liy kién thirc trong CTDT chinh khéa,
phdn diu hoan thanh CTDT va cic chudn diu ra dé t6t nghiép sém hoic ding ké hoach
hoc tép chuin. Ngoai ra, dé tich liiy thém kién thirc, k§ ning chuyén mén, ngoai ngr, tin
hoc theo nhu cdu c4 nhan, sinh vién c6 thé chi dong ding ky tham gia cac khéa hoc,
chuong trinh tip hun, huéng nghiép cta céc trung tim nghé nghiép trong Trudng, cla

cac Khoa/Vién quan Iy CTDT cua sinh vién hodc cua céc trung tdm dao tao ngoai Trudng.

Ciu 5. Trong qu trinh hoc tip, ching em nhén thiy viéc t6 chirc hgc cic méon hoc
nhur Phap luit dai cwong, hay Kinh té hoc bing hinh thirc online khién qui trinh
hoc tip cia cdc ban sinh vién bi sao nhing, dfn t6i chit lwegng vé kién thirc thu
dwgc kém hiéu qud, dic biét anh hwéng khi sinh vién lai dwoc to chire thi truc tiép
tai trwong, Viy ching em xin kién nghi phia Nha trwong c6 thé thay ddi hinh thirc
hoc hodc ¢6 ké hoach td chirc nao khac khong a?

Trude hét phii khing dinh: viéc tb chirc giang day va hoc tap truc tuyén dbi véi dai
hoc chinh quy 13 ding theo Quy ché dao tao trinh dé dai hoc ban hanh kém theo Thoéng
tu s6 08/2021/ TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cta B trrdng B§ Gido duc va Pao tao va
Quy ché dao tao trinh dp dai hoc cia T ruong Dai hoc Thiwong mai ban hanh kém theo
Quyét dinh s& 1119/QD-DHTM ngay 22/7/2021 cta Hiéu truéng Trudng Pai hoc
Thuong mai (Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hién quy dinh: Dbi voi dao tao chinh quy,
“t5i da 30% tdng khdi lugng ciia CTDT duge thyc hién bing 16p hoc truc tuyén®).

Thit hai, khi t& chirc cac 16p hoc phan giang day va hoc tap theo hinh thirc tryc tuyén,
Nha trudng da dap Gng ddy du Quy dinh vé img dung cong nghé théng tin trong dao tao
triec tuyén doi véi gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu sé 30/2023/TT-BGDPT
ngay 29/12/2023 cta Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao va Quy dinh vé img dung cong
nghé théng tin trong dao tao truc tuyén cua Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém
theo Quyét dinh sé6 201/QP-PHTM ngay 02/02/2024 ciia Hiéu truomg Truong Dai hoc
Thuong mai va Quy ché t6 chire dao tao truc tuyén trinh do dai hoc cia Truong Pai hoc
Thwong mai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 868/QD-DHTM ngay 20/5/2024 cua Hiéu
truéng Truong Pai hoc Thuong mai. Trong d6, Nha trudong rit chu trong dam béo chét
lwong 16p hoc truc tuyén khéng thip hon 16p hoc truc tiép. Cu thé:
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- Doi ngii gidng vién cia Trudng dam bao trinh d§ cong nghé thong tin, da dugc
Trudng tip hudn gidng day truc tuyén diy du;

- Trudmg da cung cip diy du tai lidu va video huéng din hoc tép truc tuyén trén hé
thong LMS cho sinh vién;

- Tét ca céc bd hoc lidu dao tao truc tuyén trude khi dua vao sir dung déu duogc Trudng
t6 chirc xdy dung bai ban va thdm dinh ding quy dinh;

- Trudng da dau tu ha ting cong nghé thong tin va hé thong quan ly hoc tdp LMS hién
dai, dap (g yéu céu td chirc giang day va hoc tip truc tuyén.

Thit ba, viéc td chic thi truc tiép ddi véi nhidu hoc phin hoc truc tuyén nhim bao
dam danh gia trung thue, khach quan va phan dnh dung nang luc ciia ngudi hoc, dim bao
chét lvong di phuong thirc dio tao khac nhau. Két qua trién khai va khao sat trong céc
nim vira qua cho thdy, véi k§ nang hoc tap phi hop, sinh vién Trudng van dat chét luong
tdt ddi véi cée hoc phin duoce hoc tap theo phuong thirc truc tuyén.

Thi tu, chuyén dbi sb trong day va hoc 1a xu hudng tit yéu truéc cugc CMCN 4.0 va
su phét trién bing nd cta tri tué nhén tao. Vi vy, sinh vién cling cin duoc tiép cén va
thich nghi vé&i cadc phuong thire dao tao truc tuyén; chu dong tim hiéu va chuén bi phuong
phép hoc tap phu hop dé dam bao chét luong hoc tap. Pay cling la cach thirc dé sinh vién
rén luyén va chudn bi t6t k¥ ning dé dé dang thich nghi trong méi trudng lam viée s6 sau
khi t6t nghiép.

Ciu 6. Vé thoi gian vao hoc ca 1 ciia trwromg, thoi gian vao hoc qud sém idnh hwéng
dén sinh hoat ciia nhidu sinh vién, liéu nha trdng cé thé cin nhic diéu chinh thoi
gian biéu ciia trwomg khong a?

Theo Quy ché dao tao trinh dé dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s 08/2021/ TT-
BGDDT ngay 18/3/2021 cua B) trudéng BO Gido duc va Dao tao va Quy ché dao tao
trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1119/QDb-PHTM ngay 22/7/2021 cta Hiéu trudng Trudng Pai hoc Thuong mai: Péi voi
dao tao chinh quy, “Thoi gian t6 chirc hoat dong gidng day trong khoang tir 6h00 dén
20h00 c4c ngdy trong tudn tir thir 2 dén thi 7”. Nhur vdy, khung gitr hoc hién tai bt dau
tir 6h30 dén 18h00 la diing quy dinh. Mit khac, Nha trudng con t6 chirc hinh thirc dao tao
vira 1am vira hoc trinh d6 dai hoc va sau dai hoc vao khung gid budi ti tir 18h30 dén
21h10. Do d6, thoi gian hoc bit diu budi sang khong thé Iti muén hon, thoi gian nghi
giita gior hoc budi sang va budi chiéu khong thé kéo dai hon vi s& anh huéng dén thoi
gian hoc budi ti.

Pé dam bao tb chirc giang day hoc tap theo khung gi¢ nhu trén, Ban Gidm hiéu, gido

vién giang day, can bg vién chirc cac phong ban, b§ phan phuc vu ciing phéi dén sém lam
cac khau chudn b1 trucrc gid dé sinh vién vao hoc. Truo'ng ghi nhén y kién cta cac em va
s& cén nhic dé sip xép glc hoc pht hop hon khi diéu kién cho phép. Hién tai khi chua sap
xép duge, Nha truong rit mong nhén dugc su chia sé tir phia sinh vién.
CAu 7: Hoc phin thwe tdp danh cho sinh vién khéa 60 chwong trinh dao tao IPOP
do nha trudng siip xép hay sinh vién tu tim kiém doanh nghi¢p? Khi nao c6 thong
tin vé& cdc doanh nghiép dé sinh vién nim bit? Sinh vién c6 thé & lai doanh nghiép
thye tAp 14u hon so vGi théd gian quy dinh cia Nha treong la 2 tudin khong?



Chuong trinh dao tao IPOP 14 mét trong nhitng chuong trinh dao tao duoc Nha
trudng dic biét chu trong phat trién, trong d6 sinh vién dwoc tiép cin sém véi méi trudng
doanh nghiép thdng qua cic hoc phan thuc hanh, thuc té, chiém khoang 15% tdng thoi
luong toan khéa hoc. Theo chi dao ciia Ban Giam hiéu, cac Khoa/Vién da xdy dung danh
sach va ké hoach cu thé trong viéc phan bd sinh vién dén thuc tap tai cac doanh nghiép
thudc mang ludi dbi tac cia Khoa/Vién. Do d6, sinh vién khéng phai tur tim kiém doanh
nghiép dé thuc hién cac hoc phén thyc té.

Tuy nhién, véi dédc thu ctia chuong trinh, sinh vién IPOP can dap Ung yéu ciu cao
hon vé tinh thén cha dong, su manh dan trong qua trinh tiép cin doanh nghiép, ddng thoi
tudn thi nghiém tac cac quy dinh cta don vi tiép nhén trong sudt thoi gian thyc tap. Sinh
vién cin chdp hanh day du cdc huéng din ciia chuyén gia, cin bd hudéng din tai doanh
nghiép va truc tiép tham gia vao céc hoat dong, trai nghiém thuc té tai don vi thuc tap,
thuc té.

Pdng thoi, Ban Giam hiéu yéu cAu Phong Quan Iy do tao thong béo va phéi hop véi
cac Khoa/Vién d& nhanh chéng phd bién ké hoach thuc tap cu thé téi sinh vién K60 IPOP
trude khi sinh vién bét ddu hoc tip va tham gia thuc té tai cac doanh nghiép.

Cau 8. Cac hoc phin chii dao ciia sinh vién khéa 60 IPOP hoc truc tuyén giy han
ché trong viéc tiép thu cia sinh vién, trao doi véi giang vién bi gidn doan, thio luin
nhom kém hiéu qua so véi viéc hoc tip truc tiép, dnh hwémg dén két qua hoc tip cia
sinh vién. Nha trurdomg c6 thé xem xét chuyén cdc hoc phén chii dao hoic tit ca cdc
hoc phén sang hinh thirc hoc trire tiép dé ddm bao kha niing nim bit kién thire va
két qua hoc tip ciia sinh vién khong?

Cubi nam 2025, Nha nudc va Bd Gido duc va Pao tao di ban hanh vin ban quy dinh
cu thé vé yéu cdu trang bi ning luc sb d6i véi sinh vién tét nghiép cac chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc, nhim dap tmg muc tidu hinh thanh cong dén sb trong bdi canh
chuyén dbi s quéc gia. Theo d6, mét trong nhitng tiéu chi bat budc v& nang e sb 1
sinh vién phai thanh thao trong hoc tdp, nghién ctru va khai théc tri thirc trén moéi trudong
5.

Viéc hoc tap trén khdéng gian s8, hoc online trén LMS doi héi sinh vién duogc trang bi
k¥ ning khéc véi hoc truc tiép. Ban Giam hidu yéu ciu Khoa/Vién diy manh cong tic tip
hun, huéng din cho sinh vién trang bj nhitng nhém k¥ ning dé sinh vién thanh thao hoc
tap trén mdi trudng sb sinh vién cé su chit ddng va thoai méi trong khong gian hoc
online.

V& chét luong dao tao, hinh thirc déo tao truc tuyén va truc tiép khong c6 su khac
biét. Sinh vién hoc truc tuyén duge tiép cin hé théng hoc lidu dién tir phong pht, cd kha
nang tuong tic véi gidng vién théng qua nhiéu hinh thire, céng cu khac nhau, véi thoi
gian twong tac linh hoat, 24/7, thay vi chi gidi han trong mét sé tiét hoc trén giang dudng
nhu hinh thire dio tao truc tiép. Nha truong bao dam chit lugng giang day truc tuyén,
bao dam sinh vién tiép thu ddy du ndi dung va yéu ciu ctia hoc phéan, twong duong véi
céc hoc phin duge td chire hoc truc tiép.

Ciu 9: Chwong trinh do tao chuin ciia Trwdng tuyén sinh ddu vio & mic diém
kh4 cao, nhung chwong trinh hoc chi ¢6 1-2 hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh. Céc
hoc phén tiéng Anh chuyén nganh d6i véi sinh vién chinh quy chwong trinh chuén
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chwa di sdu dé d4p ¥ng yéu ciu v& hdi nhdp qudc té trong bdi canh hién nay. Ngoai
ra, viéc gidng day cha mot s§ giang vién Tiéng Anh chwa dd giap sinh vién nim
virng kién thirc. Nha trwdng c6 dinh hwéng ning cao trinh d cho giang vién Tiéng
Anh va céi tién hon va ting cudng chit lwgng cho céc hoc phén Tiéng Anh chuyén
nganh nhw thé nao?

Chuong trinh dao tao cta Nha trudng déu yéu ciu chuin diu ra dbi véi tit ca cac
chuong trinh dio tao, dic biét 14 chuén du ra Tiéng Anh. Tir khéa 59, sinh vién cén cé
chimg chi tiéng Anh dap timg chuin dau ra.

Muc tiéu dio tao cia cic hoc phin Tiéng Anh thuong mai nhim trang bi cho sinh
vién hé thdng kién thirc va k¥ nang Tiéng Anh & mirc 4§ van dung (twong duong Bic 3
theo Khung ning luc ngoai ngi¥), ddng thoi ning cao kha ning giao tiép Tiéng Anh &
murc d6 thanh thao, phuc vu truc tiép cho hoc tdp chuyén mén va yéu ciu nghé nghiép
sau khi t6t nghiép.

Doi ngil giang vién giang day Tiéng Anh cta Trudong déu dat chuén trinh d6 theo yéu
cAu cta Bo Gido duc va Pao tao, dat téi thidu bac 5/6 hodc c6 chimg chi Ielts 7.5 trd lén.
Tuy nhién, c4c thiy/co day Tiéng Anh khong déng nghia 14 thanh thao giang day vé céc
hoc phin chuyén nganh siu sic nhu giang vién chuyén tréch ciia timg linh vuc. Giéng
vién day Tiéng Anh thuong mai s& trang bi cho sinh vién ki ning, kién thic st dung
Tiéng Anh thanh thao.

Nha trudng ciing chia sé v6i sinh vién vé nhing kh6 khian lién quan dén didu kién co
s& vat chit phuc vu giang day céc hoc phin Tiéng Anh. Theo y8u cdu chuyén mén, cic
hoc phan Tiéng Anh cin dugc td chirc véi quy mé 16p hoc dudi 20 sinh vién/16p € bao
dam hiéu qua giang day va twong tac. Tuy nhién, trong diéu kién thuc té hién nay, Nha
trrong chua thé dap ung diy du yéu ciu nay, din dén nhimg anh hudng nhét dinh t6i
chit lugng hoc tap Tiéng Anh cta sinh vién.

Ngay sau Hoi nghi, Ban Giam hi€u s& lam viéc truc tiép v6i Khoa Tiéng Anh nhiam
tiép thu, phan hdi diy du cac y kién cua sinh vién. Trén co s& d6, Nha truong s& dua ra
cac khuyén nghi va dinh huéng dé doi ngil giang vién giang day Tiéng Anh tiép tuc dau
tu, d6i méi va chudn héa phuong phép giang day, qua d6 timg budce cai thién rd nét chét
lugng céc hoc phin Tiéng Anh & tit ca cdc chuong trinh dao tao, bao gdm ca chuong
trinh dao tao chuén.

II. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN HOC PHI, HOC BONG VA CAC CHINH
SACH HO TRO SINH VIEN

Céu 10: Hoc phi trong ciac nim téi cé ting khong? Néu c6, mirc ting dw kién 12 bao
nhiéu?

Trudong thuc hién chinh sach hoc phi theo quy dinh ctia nha nuéc (Nghi dinh
81/2021/ND-CP ngay 27/08/2021; Nghi dinh 97/2023/ND-CP ngay 31/12/2023; Nghi
dinh 238/2025/ND-CP ngay 03/9/2025 ciia Chinh phii) v cong khai trong @& 4n tuyén
sinh ctia timg khoa tuyén sinh. Ngudi hoc c6 thé tra ciru thong tin trong dé 4n tuyén sinh
trén website cua Truong.

Trong D& 4n tuyén sinh hang nim, Truong cong bd & mirc hoc phi cla khéa tuyén
sinh ndm d6 va du kién t 1& ting hoc phi cho c4c nam tiép theo. Mitc ting tdi da khong
vuot qua 12,5% theo quy dinh cua phap luat.
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Mic hoc phi mbi ndm hoc phai duge Hoi dong chinh séch hoc phi hop théng qua vao

thang 4 hang nim. Nam hoc 2026-2027, Nha trudng du kién tiép tuc ting hoc phi, mitc
tang du kién tir 5% dén 10%.
CAu 11: Véi diéu kién bién dong kinh té hién nay, Nha Trudng c6 chinh sdch gi dé
hd trg sinh vién ching em vé hoc phi khong? Trong thoi gian téi, Nha trudmg cé
dinh hwéng mé rong thém céic suit hoc bong, khen thwéng va chinh sich hd trg hoc
phi (mién gidm, tai trg chi phi hoc tip) cho sinh vién ¢6 hoan cinh khé khin hay
thanh tich hoc tap tt khong?

Truomg thuc hién ché dd chinh sich, hoc bdng hd trg sinh vién cin ct trén quy dinh
ctia Nha nudc cling nhu cdce quy dinh ctia Trudng Dai hoc Thuong mai.

Céc quy dinh cua Nha nuéce vé cac ché dd chinh sach, hoc béng danh cho sinh vién
bao gdm: Nghi dinh 81/2021/NP-CP ngay 27/08/2021; Nghi dinh 97/2023/ND-CP ngay
31/12/2023; Nghi dinh 238/2025/NP-CP ngay 03/9/2025 cua Chinh phu; Nghi dinh
84/2020/NP-CP ngay 17/7/2020; Quyét dinh s6 157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 cia
Chinh phu.

Céac quy dinh vé vé hoc béng, ché d6 chinh sach cta Trudmg Dai hoc thuong mai:
Quyét dinh s6 406/QP-PHTM ngay 20/03/2024; Quyét dinh s6 545/0D-DHTM ngay

13/4/2022; Quyét dinh sé 2168/0P-DHTM 06/12/2023; Quyét dinh s6 1528/0D-DHTM

ngay 13/08/2025 ctia Trudng Pai hoc Thuong mai.

Trudng di thue hién nhiéu chinh séch hd trg sinh vién qua cac nam nhw: Hoc bong
khuyén khich hoc tép, hoc brf)ng thi khoa, hd tro chi phi hoc tap, hd trg hoc tap, trg cép
xa hdi, hoc bng h tro sinh vién thiét hai do thién tai 1d lut, hoc bong cua cc doanh
nghiép tai trg cho sinh vién...

M>i sinh vién déu c6 co hdi duoe hudng chinh sich vé hoc bdng mét cach binh ding
khi hoc tép tai Trudong. Hang ndm, hoc bdng khuyén khich hoc tép cép cho sinh vién dao
dong tir 34 — 35 ty déng, gop phin hd trg cho sinh vién vé& hoc phi phai ndp. Hoc bong
doanh nghiép 1 ngudn hd trg quan trong cho sinh vién. Nam hoc 2024-2025, c6 112 sinh
vién nhén hoc bdng véi tdng kinh phi hon 800 triéu déng. Ky I nim hoc 2025-2026, 170
sinh vién tiép tuc duoc nhan hoc bdng doanh nghiép véi téng s6 hon 1,3 ty déng. Trong
thoi gian téi, Nha trudng ciing sé tiép tuc md rong hop tic véi céc doanh nghiép dé gitp
sinh vién ¢6 co héi dugc nhan nhidu hoc béng tai tr hon nita.

V& mi2n gidm hoc phi, Truong thuc hién theo quy dinh cia Nha nuée. Sinh vién ndm
trong di twong mién gidm hoc phi duoc cac don vi phong ban trong Truong thuc hién
giai quyét ché d6 nhanh chéng, kip thoi.

Ngoai ra, Nha truong ciing hd trg sinh vién vay vén theo quy dinh ctia nha nude tai
Ngan hang chinh sdch xd hoi va cac ngan hang khac. Ngan hang Chinh sich x& hdi c6
mitc vay t6i da 4 tridu ddng/thing véi 141 sudt wu dai 0,65%/thang, danh cho sinh vién
thudc hd nghéo, can nghéo, md cdi, hoic gia dinh gap kho khin (dugc quy dinh tai Quyét
dinh 05/2022/QD-TTg ngay 23/03/2022 v& stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia Quyét dinh
157/2007/QD-TTg ngay 22/09/2007 v& tin dung déi véi hoc sinh, sinh vién). Céc ngn
hang thuong mai c6 cac gbi vay tin chép, tin dung xa hoi, hoic céc ing dung vay tiéu
dung riéng, véi diéu kién va lai suét khéac nhau tiry theo chinh sich cua timg ngan hang.
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Phong CTSV cta Nha truomg 1am diu mébi hd tro sinh vién thuc hién chinh sach vay vén
nay.

III. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN REN LUYEN; TRAO POI SINH VIEN;
NGHIEN CUU KHOA HQC; CONG TAC HUONG NGHIEP VA VIEC LAM

Céu 12: Quy dinh vé viéc tham gia hoat ddng ngoai khéa dé tich lily diém rén luyén
ra sao?

Sinh vién tham gia hoat dong ngoai khéa duoc tich liiy diém rén luyén theo quy dinh

tai Pidu 15, Quy dinh vé cong tic sinh vién chinh quy ctia Trudng Pai hoc Thuong mai
ban hanh kém theo Quyér dinh sé 913/0D-PHTM ngay 30/05/2024 cla Hiéu trudmg
Trudong Pai hoc Thuong mai. Cu thé: Dua trén cac hoat dong ngoai khoa ciia sinh vién
trong timg hoc ky duoc xem xét cong thudng vao tiéu chuan 3 (khéng vuot qua 20 diém):
Panh gi4 vé y thirc tham gia cic hoat dong chinh tri, x4 hdi, vin héa, vin nghé, thé thao,
phong chéng t6i pham va cdc t& nan xa hdi hoic tiéu chuin 4 (khong vuot qua 25 diém):
Panh gia vé y thirc cong dan trong quan hé cong ddng. Ngoai ra cac hoat dong ngoai
khoda cua sinh vién trong timg hoc ky dugc khen thudng vdi céc thanh tich tuong ximg
duoc cong thudng vao tiéu chudn 6 (khong vuot qua 10 diém)
Ciu 13: Sinh vién K61 ching em hién nay c6 co hdi tham gia chwong trinh trao doi
sinh vién qudc té nao trong cdc ddi tic hién c6? Ngoai ra, Nha truomg c6 ké hoach
hop tic dao tao quﬁc té méi hay mé rong hon nita (vi du chwong trinh song bing,
thac si két hop, giao Iru hoc thuit) cho sinh vién khong?

(1) Cdc chuong trinh trao déi sinh vién quo"c 1¢ hién cé:

Hién nay, Truong PHTM dang chu trong phét trién da dang cdc chuong trinh trao
ddi, giao luu sinh vién qudc t& nhim mang dén trai nghiém hoc thuit da dang cho sinh
vién. Sinh vién Khéa 61 hoan toan c¢6 co hdi tham gia cic chwong trinh trao dbi sinh vién
véi céc dbi tac hién c6 cia Nha trudng. Dudi ddy 1a mot sb chuong trinh va dbi tic ndi
bat thuong xuyén dugc trién khai:

- Chuong trinh Trao déi hoc thudt theo ky dwoc t6 chiecc 2 ky cia ndm hoc (kp mia
Thu va kp mita Xudn): La chuong trinh trao d6i sinh vién gitra Trudong Pai hoc Thuong
mai va cac trudng dai hoc ddi tac trén thé gioi nhim gitp sinh vién hai truong c6 thé sang
hoc tap & trudmg dbi tac trong 1 hoc ki. Sinh vién c6 thé duogc quy ddi tin chi tiy theo su
phu hop ctia chuong trinh hoc. Tham gia hoc k¥ trao dbi, sinh vién duge mién tién hoc
phi tai trudmg dbi tac, cac kinh phi khac do sinh vién tu tic.

> Déi tdc: 1a nhitng truong dai hoc dbi tac uy tin ciia Truomg DPHTM dén tir My,
Phép, Dirc, Hungary, Nga, Nhat Ban, Trung Quéc, Pai Loan, Han Qubc (~ 13 trudng dbi
tac).

» Lot ich: Sinh vién dugc trai nghiém moi trudong hoc thuit quéc té tai nhitng nén
gido duc hang dau thé gi6i voi mirc hoc phi nhu trong nudc; Sinh vién duge xét cong
nhdn két qua hoc tép, chuyén dbi tin chi ddi v&i cac hoc phin duge cong nhén tuong
duong khi quay tré vé Truong PHTM; La co hoi phat trién ban than (k¥ ning ngoai ngit,
k¥ ning cong dén toan cau...) trong mdi truémg da van hoa...

- Chuong trinh giao lwu sinh vién quéc té va trai nghiém thuc 1é 16 chirc tai Truong
DHTM (2-3 su kién/ndm hoc): La chuong trinh trao d8i ngén han do Truong PHTM phdi
hop t8 chitc véi cac truong dai hoc dbi tac, trong d6 sinh vién quéc té s& dén Viét Nam
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giao Iuu, hoc tap, trai nghiém trong thoi gian tir 1-2 tuén. Sinh vién hai Trudng s& c6 cac
co héi ciing nhau tham gia nhiéu hoat déng nhu giao luu vin hoé (vin nghé, thi d4u thé
thao, ndu 4n...), trao ddi hoc thuét, tham quan doanh nghiép, thuc hién du 4n, tham quan
danh lam théng canh tai Viét Nam.

> Thoi gian: thudmg didn ra tir thang 1 dén thang 4 hang nim. Hién nay cac chuong
trinh GLSV ctia ndm hoc 2025-2026 d3 thong bao va xét tuyén xong cc ban sinh vién
tham gia chuong trinh.

» Déi tdc: Pai hoc Toulon (Phép), Dai hoc Kwansei Gakuin (Nhat Bén), Pai hoc
Quéc gia Chungnam (Han Qudc)

- Chuong trinh trai hé tai cdc truomg doi tdc (Trung Quoc): s& c¢6 thdng bao tuyén
chon theo dot, thudng s& cong bd sau Tét.

Luwu y: Didu kién tham gia cu thé s& duoc cong bd chi tiét trong cc théng béo theo timg
dot. Em hay thudng xuyén theo doi cong thong tin Fanpage ctia Trudng Pai hoc Thuong
mai, Phong Quan 1y khoa hoc va Pi ngoai; TMUers Go Global dé c6 thong tin kip thoi
va chi tiét. _

(2) Ké hoach hop téc va mé réng dao tao quéc té ciia Nha trcong

La sinh vién dang theo hoc bdc Cir nhén tai Trudng, cc ké hoach hop téc ddo tao qudc té
ctia Trudong ma sinh vién cé thé quan tdm nhu sau:

- Cac chuong trinh trao dbi sinh vién quéc té: nhur da trao dbi & trén.

- Céc co hoi hoc tdp Sau Pai hoc:

» Céc chuong trinh lién két dao tao bac Thac si lién két véi cac truomg dai hoc nuée
ngoai (hién nay c6 chuong trinh Thac si Tai chinh lién két véi Dai hoc Jean Moulin Lyon 3).

> Uu dii hoc phi, hoc bdng cdc chuong trinh Sau Pai hoc tai céc trudng dai hoc dbi
tac nhu: Pai hoc Quan ly Singapore, Pai hoc Solbridge (Han Quédc), Pai hoc Kwansei
Gakuin (Nhat Ban)...

- Trudng DPHTM ludn tich cyc mé réng va da dang hoéa cic chuong trinh, ndi dung

hop tac, mang dén didu kién tét nhit dé sinh vién c6 thé tiép can méi truomg hoc tap qudc
té. Néu quan tim t6i cac chuong trinh trén, SV vui long lién hé Phong Quén Iy khoa hoc
va Dbi ngoai dé dugce tur vén chi tiét.
CAu 14: Nhiu ban sinh vién trong 1&p chiing em mong mudn dwgc tham gia nghién
ctru khoa hoc va khéi nghiép tir s¢m. VAy Nha trwong cé chinh sich hd trg sinh vién
nghién ctru khoa hoc (nhw cip kinh phi dé tai SV, khuyén khich SV cdng b6, dinh
hwéng NCKH sinh vién) hay chwong trinh thic ddy y twomg khéi nghiép khong?
Ching em xin héi Nha trwong s€ cé bién phap cu thé nao dé thic diy va hd trg
nhimg hoat dong nay?

- Nha truong luén khuyén khich sinh vién tham gia nghién ciru khoa hoc va khdi
nghiép dbi m&i sang tao néu dép tmg nhitng diéu kién theo quy dinh hién hanh, ciing nhu
thé 1& cia timg hoat dong hay cudc thi. Truong da thyc hién rit nhiéu bién phép da dang
trong nhing nim qua dé thic ddy hoat ddng nghién ctru khoa hoc va khdi nghiép d6i méi
sang tao cla sinh vién va qua d6 két qua hoat ddng nay cua sinh vién Trudng Dai hoc
Thuong mai khong chi gia ting vuot bic sé lugng ma ca chét lugng, khing dinh vi thé
trong nude va qudc té.



- Céc chinh sach hd trg ngudi hoc noéi chung va sinh vién néi riéng tham gia nghién
ctru khoa hoc va khéi nghiép di méi sang tao ctia Nha truong ludn cép nhit va tao dong
lwc manh mé. Cu thé:

(1) Khi sinh vién tham gia hoat dong NCKH SV va KN&DMST thi s& duoc cong
diém thudng vao diém san phém t6t nghiép (c6 TB s 2945/TB-DHTM ngay 12/12/2024
vv cong diém thudng vao diém sin phdm tét nghiép cho sv c6 thanh tich trong hoat dong
khoa hoc, khdi nghiép va d6i méi sang tao).

Mirc di€m

e e thudng tbi da

1. B6i véi sinh vién ¢ dé tai NCKH/YTKN/DAKN (To1/v1/mA)

Sinh vién c6 d& tai NCKH/DAKN giri du thi cip Quéc té, cp

AR TR g 1,0
Qudc gia, cap B Gido duc va Dao tao

1.1

Sinh vién c6 d& tai NCKH tham du Hoi thi Khoa hoc sinh vién toan quéc
“Olympic Kinh té Luong va Ung dung”; hodc c6 san phdm NCKH, du 4n
KN&DMST tham dy cudc thi/hdi thi/giai thudng chuyén mén do cac Bg, Ban
nganh, Poan thé Trung wong, Hiép hoi nghé nghiép... tb chirc duoc su phé duyét

cua BGH

1.2 |- Co dé tai giri Cudc thi/Hoi thi/Giai thuong 0,6
- Pat giai nhét 1,0
- Dat giai nhi 0,9
- Dat giai ba 0,8
- Pat giai khuyén khich 0,7
Sinh vién c6 dé tai NCKH/DAKN dat giai cép Truomg

1.3 | - Pat giai nhét, nhi, ba cdp Trudomg 0,8
- Dat giai khuyén khich cdp Trudng 0,7

L4 Sinh vién c6 dé tai NCKH gui dy thi cép Trudng/DAKN dugce 0.6
lra chon vao vong chung két cap Trudng ’

15 Sinh vién dat giai thuéng NCKH cip Khoa, Vién/DAKN dugc lya 0.5

chon vao vong 2

Sinh vién c6 san phém NCKH/YTKN/DAKN

- San phim NCKH dugc ding ky yéu NCKH sinh vién cip
Trudng (két qua danh gia tir 8,0 diém tré 1én)/YTKN duoc lua | 0,4
1.6 | chon va hoan thanh DAKN nép du thi vong 1

- San phdm NCKH khong dugc ding ky yéu NCKH sinh vién cip
Trudmg/YTKN du thi c6 két qua danh gié tir 5,0 diém dén dudi | 0,2
8,0 diém
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Mirc di€ém

- - )
Tiéu chi thudng t6i da

2. Déi véi sinh vién c6 bai bao khoa hoc/bdo cdo trong ky yéu héi thao khoa hoc (tss)

Sinh vién 12 tac gia/ddng téc gia ciia bai bdo cong b trén tap chi 5

2l khoa hoc quéc té thudc danh muc WoS, Scopus

Sinh vién 1a tac gia/ddng tac gia clia bdo cdo ding toan vin trong
ky yéu Héi thao khoa hoc quéc t& (HTKHQT) sinh vién (SR-
ICYREB) va cac HTKHQT khac duge nhén gidi thuéng Best
Paper Award

22 0,9

Sinh vién 1 tic gia/ddng téc gia ctia bai bdo cong b trén tap chi
khoa hoc quéc té c6 mi sé chudn qudc t& ISSN cé phan bién,
khong thudc danh muc WoS, Scopus; la tac gia/ddng tac gia cia

. r ~ A -3 4 4 A A 0!8
bai bdo cdng bo trén tap chi khoa hoc trong nuéc duge Hoi dong
chitc danh gido su nha nudc (HDCDGSNN) tinh tir 1,0 diém trd
l1€n

2.3

Sinh vién 14 tac gia/ddng tac gia clia bdo cdo ding toan vin trong
ky yéu HTKHQT sinh vién (SR-ICYREB) va cac HTKHQT khac
2.4 | (bing tiéng Anh); la téc gia/ddng tac gia cla bai bao cong bd trén | 0,7
tap chi khoa hoc trong nuéc dugc HDCDGSNN tinh tir 0,75 diém
dén dudi 1,0 diém

Sinh vién 13 tc gia/ddng tic gia clia bo cdo ding toan vin trong
ky yéu HTKHQT (béng tiéng Viét); 1a tic gia/ddng tac gid clia
bai bdo céng bd trén tap chi khoa hoc trong nudc dugc
HDCDGSNN tinh tir 0,5 diém dén duéi 0,75 diém

i 0,6

Sinh vién 1a tac gid/ddng téc gia clia bdo cédo ding toan vin trong
ky yéu Héi thao khoa hoc qubc gia; 1a tac gia/dong tic gia cua bai
bao cong b trén tap chi khoa hoc trong nuéc dugc HDCDGSNN
tinh tir 0,25 diém dén duéi 0,5 diém

2.6 0,5

(2) Khi thuc hién NCKH SV va tham gia hoat dong KN‘&DMST, nha truong da co
chinh sach chi cho cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc (Piéu 56, theo quy dinh thu chi
noi bg hién hanh):

+ Chi h6 trg sinh vién lam dé tai NCKH/dy én khéi nghiép: 1 trigu dbng/de tai, dy 4n; +
Chi hd tro thém dé tai sinh vién dugc bdo cédo & hdi nghi cap Trudng: 1.000.000 d/ de tai;
+ Chi h3 tro thém @2 tai sinh vién duoc bao cdo & hoi nghi cAp Khoa: 600.000 &/ dé tai;
+ Chi ho trg thém cho sinh vién c¢6 dé tai dugc du thi gidi thudng sinh vién nghién ciu
khoa hoc cap B§: 2.000.000 d/ de tai;
+ Chi khen thudng sinh vién cé dé tai dat giai thudng cép Truodng:
Giai nhat: 3.000.000 & d& tai; Giai nhi: 2.000.000 &/ d& tai; Giai ba: 1.000.000 &/ dé tai;
Giai khuyén khich: 500.000 d/ d¢ tai.
+ Chi khen thudng sinh vién c6 dé tai dat giai thudng nghién ciru khoa hoc cip Bé:
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Giai nhét: 5.000.000 d/ d& tai; Giai nhi: 4.000.000 &/ d& tai; Giai ba: 3.000.000 & dé tai;

Giai khuyén khich: 2.000.000 d/ dé tai.

+ H0 trg SV c6 dé tai giri du thi giai thuong Qlympic Kinh té lugng va tmg dung toan

qudc, sinh vién c6 bai biao dugc trinh bay tai hdi thio qudc t¢ SR _ICYREB:

1.000.000d/dé tai (bai trinh bay)

- Khi ngudi hoc tham gia viét bai bao qubc té s& duoc hd tro cho téc gia c6 bai bdo cong

b6 quéc t& véi mirc hudng 50% so véi murc ciia vién chirc nha truong (khoan 7, diéu 57:

HO trg cho tac gia c6 bai bao cong bd quéc té, trong Quy dinh thu chi n6i bd hién hanh).
Don vi tinh: dong

STT Loai tap chi Miic hd tro/1 bai/l lan
Loai 1 Loai 2

1 Tap chi thudc danh muc WoS (SCIE, SSCI) c¢6 | 130.000.000 65.000.000
[F>=2 ho#dc thudc danh muc ABDC Journal
Quality List hang A*

2 Tap chi thudc danh muc WoS (SCIE, SSCI) c6 | 105.000.000 52.500.000
1<=IF<=2 hoic thudc danh muc SCOPUS xép
hang Q1 ho#c thudc danh muc ABDC Journal
Quality List hang A

3 Tap chi thuéc danh muc WoS (SCIE, SSCI) c6 | 80.000.000 40.000.000
IF<1 hodc thudc danh muc SCOPUS xép hang
Q2

4 Tap chi thudc danh muc SCOPUS xép hang | 55.000.000 27.500.000
Q3 hoic thuéc danh muc ABDC Journal
Quality List hang B

5 Tap chi thuéc danh muc SCOPUS xép hang | 40.000.000 20.000.000
Q4 hodc danh muc ESCI

Cau 15: Trudng ¢6 ké hoach cu thé nao trong viéc lién két véi doanh nghiép va to
chire bén ngoai (ddc biét trong linh vue cong nghé thong tin, phan tich dit liéu, kinh
doanh s6) dé tao co hdi thye tip, nghién ctru dv 4n, hj tro tw vin ngh& nghiép va
gi¢i thiéu viéc 1am cho sinh vién hién nay?

Hién nay dudi sy chi dao cta Lanh dao Nha trudng thi cdc Khoa/Vién quan ly sinh
vién ciing da x4y dung mang ludi déi tac rong 16n cho phép sinh vién cé thé lién hé thuc
tdp. Tlr thang 10 ndm 2025, Trudong d4 thanh l4p trung tdm Quan hé doanh nghiép va
Viée lam véi muc dich thuc hién tr vin huéng nghiép cho céc ban sinh vién; déng thoi la
cau nbi gitra sinh vién véi doanh nghié€p, céc don vi tu van viéc lam trong viéc tim kiém
céac co hoi thuc tap va viéc lam cho céc ban sinh vién. Nhimg hoat déng nay s€ duoc déy
manh trong nidm 2026.
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IV. NHUNG Y KIEN LIEN QUAN DEN CO SO VAT CHAT CUA NHA TRUONG
Ciu 16. Hién tai mt s6 phong hoc tai gidng dwdng nha V, G mdy chiéu hoi m& sinh
vién ngdi cudi 16p kho theo ddi dwoe phén trinh chiéu trén min hinh. Kinh dé nghi
nha truwong xem xét bao dudng hoic thay méi thiét bi?

Chét lugng may chiéu tai céc giang dudong nha V, G trong nhitng nam qua nha truong
da khic phuc co ban di 4n dinh con tdn tai mot vai phong sau khi c¢6 y kién cta sv da
khéc phuc. P& c6 chit lugng hinh anh tét hon, mdt sé céc 16p nha V, G nha trudng cling
da lép rém can sang tai mdt sb phong hoc, trong ndm hoc 2025-2026 nha trudng tiép tuc
l&p rém cho céc phong con lai, d& nghj sinh vién, gido vién kéo rém, tt bot dén khu vuce
buc giang dé c6 chit luvong hinh anh tét nht khi sir dung mz’iy chiéu.

Nha truong dé nghi gido v1en sinh vién phan anh t41 sb dién thoai phuc vu k¥ thuét
trén ban gido vién khi c6 sy c¢b dé dugc phuc vu t6t hon (Phong Quén tri co s& VAt chit s&
khic phuc ngay sau khi ¢é phan 4nh cta gido vién, sinh vién vé CSVC).

Ciu 17. Trwong minh ¢6 thang mdy tuy nhién chi cho di lai & mot s0 tAng nhat dinh
(toa G ko c6 thang). Trudng sé xir Ii nhw thé nao néu sinh vién c6 cic ban khoé c6
kha niing di lai sir dung thang b (cdc ban phai sir dung xe lin, nang...) a?

Thang may nha P, V nha m:ong dang phén chia céc thang, chia céc tAng dé phu horp
cho viéc sur dung khong gay un tic khi giao ca giita cic ca hoc. Riéng nha P thang s6 03
dang d& phuc vu tit ca cic tang.

Véi nhitng sinh vién khuyét tat gip kho khin trong di lai, Trudng s& sép xép lich hoc
& cac hoi truomg Ting 1 hodc cac tAng c6 thang may hd trg viée di chuyén ctia sinh vién.
Ciu 18. Cic § cim dién & toa H2 du khong c6 dién sinh vién tham dy 16p hoc phén
Ung dung Cong nghé thong tin cin ban cin sit dung dén laptop nhung khédng c6
dién dé sac latop va diéu nay ciing giy can tro trong viéc thwe hanh cia mén hoc?

O cidm 4m san s€ duoc cip dién khi c6 nhu ciu sir dung tranh mét an todn vi da co su
viéc sinh vién ng01 hoc db nudc chay vao giy chép chay. Néu smh vién c6 nhu ciu cim
dién cho may tinh x4ch tay thi lién hé v&i cdc C6/Cht truc theo sb dién thoai dan trén ban
gido vién dé duge phuc vu.

CAu 19. Ching em dé nghi nha trudng sira chira co' sé vit chit tai phong hoc G204,
v&i mot s6 1i do: Mot s6 ghé da hong, gay khé khin anh huéng dén tién nghi hoc tip
anh hwdng t6i sy két ndi va tip trung cda sinh vién trong git hoe?

Déi voi vin dé nay Truong di yéu ciu Phong Quan tri co s& vat chét kiém tra va

khéc phuc ngay sau khi c6 phan 4nh cua Sinh vién.
CAu 20. Nha trwdng cé ké hoach hodic dau tw thém gi vé co s& vat chit (vi du: Phong
thuc hanh tin hoc, phong cong nghé mai, thw vién dién tir phong phu ho‘n, ha ting
mang Internet 6n dinh toan trwdmg, phong tw hoc 24/7...) dé dap vmg t6t hon nhu
ciu hoc tip cia sinh vién hién nay hay khong?

Trong ndm hoc 2025-2026 Truong s€ tién hanh ddu tu co s& vét chit du tu toan bd
Internet khong ddy tai tit ca cic giang dudmg V,P,G, CD . . dAu tu thém tir 04 dén 07
phong thuc hanh tin hoc tai tAng 2,3 nha G, du kién dua v!ao st dung thang 9/2026.

CAu 21. Chit lwgng loa, mic nha V thudng gip cic vAn dé vé 4m thanh gay anh
hudéng dén qu4 trinh gidng vién gidng day ciing nhw khi sinh vién lam bai kiém tra,
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dic biét 1a khi hoc bd mdn ki niing nghe. Viy, nha trudmg c6 ké hoach nao cho viée
niang cﬁp va sira chira ciing nhw ké hoach bio dwing dinh ki nhirng thiét bi nay
khong?

Giang duong V 1a céc giang dudng 16n cé quy mé tir 100-120 chd ngdi. Trong nim
hoc 2024- 2025 Trudng da thay toén bd loa tai cac 16p hoc nha V, G béng loa ¢6 cong
suét 16n hon, chét lugng t&t hon. Tuy nhién loa sir dung cho nha V, G, P 14 loai loa dung
cho dién thuyét nén dung loa nay d nghe céc Video chua dam bao chét luong 4m thanh.
Viéc ning cao chit luong 4m thanh phuc vu hoc tdp cia sinh vién la nhu ciu chinh dang,
cap thiét nhdm dap tng nhu cau giang day va hoc tip clia giang vién va sinh vién, Trudng
d4 nim duge mong mudn cia sinh vién nhung can cé giai phap dong bd nhu thay thé hé
clra thép lau ngay khoéng dam béo, chdng dn bing hé théng cira nhém kinh trong thoi
gian t&i. Bén canh do khi tdéa nha CD dua vao sir dung (ndm 2026), tai giang duong nay
¢6 cac phong hoc nhé tir 50-70 m2 nén s& phi hop véi cac hoc phan tiéng Anh.

Cau 22. O toa P, vin dé cdch 4m kh4 rd rang khi cdc 16p canh nhau c6 thé nghe
thAy mic vang, dn sang bén 16p minh, anh hwéng dén chit lwong bubi hoc, nha
trudmg c6 thé khic phuc nhw nao?

Piy la van d trin trd nhidu nam, téi ddy Truong s& lam thir nghiém mét s phong

néu c6 két qua tt s& 1am toan bd cho 28 phong hoc tai nha P.
Ciu 23: Nha trwomg c6 ké hoach gi dé mé rong thém ky tic x4, ting s6 lwrgng phong
& hodc ning cﬁp tién ich trong ky tic xa (chﬁng han khong gian tr hoc nhém, hé
thdng wifi, phong sinh hoat chung, an ninh...) nhim cii thién diéu kién hoc tip va
sinh hoat cho sinh vién ngi tri khing?

Pé dam bao diéu kién t6t nhit cho sinh vién hoac tip tai trudmg, trong nhitng nim
qua Trudng da lién tuc x4y moi, cai tao, stra chita... cac tod nha nhim ning cao chét
luong phuc vu dao tao mot cach tdt nhat nhu x4y mo6i khu nha P va Thu vién, cdi tao va
lip dit didu hoa trung tAm, xay mo&i Khu nha S, Cai tao triét dé cac phong & tai Khu noi
trd.... va hién tai 1a dang xay méi Khu nha giang duong 1ép hoc méi CD, cai tao quang
truong TMU... do viy trong ké hoach Trudng sau d6 s& X4y méi khu nha AB ki tiic x4
va cac hang muc khéc..

Vé cac dich vu tai KTX: tai KTX hién tai Truong da trang bi df?ly du céc tién ich
trong phong cho sinh vién ndi tri nhu: khu phong & khép kin, binh néng lanh, diéu hoa,
quat tran, mang Wifi...; trong Khu ndi tri ¢6 hé théng giit sdy tr dong, cé may ban nude
tw dong, c6 hé théng san thé thao v4 cac mdy tip co ban cho sinh vién, c6 Cingteen bép
an... trong thoi gian t6i khi ké hoach xdy moi KTX thuc hién Trudong s& xem xét va bd
sung thém nhiéu tién ich khac cho sinh vién nhur mini mart, phong tip gym.....
V.NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN THU VIEN
Ciu 24. Thr vién c6 ké hoach m& thém khong gian hoc nhém hodc kéo dai thi gian
mé cira khong? O thw vién tir ting 2 dén ting 6, chiing em mong mudn c6 thém thoi
gian dé phuc vu cho qué trinh hoc tip va nghién ciru. Viy Nha trudng liéu ¢ thé
ting thoi gian mé cira thw vién, thém vao d6 mé thém cédc gio vao ngay Chi nhét
hang tudn dwgc khéng? Ngoai ra, & dwoc sit dung khdng gian chung bén trong déu
s& phai giri d0 vao ti dung dd, nhung s6 lwong ti dung dd khong da dé dip ing nhu
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cAu sir dung, nha trudng c6 thé lip thém ti dung @9, ciing nhw cho phép mang thém
vt dung co ban vao thw vién khong?

Thu vién c6 tong 10 phong hoc nhém, hién nay cé 4 phong dang dugc Trudng sir
dung lam giang dudng cho sinh vién Vién Pao tao qubc té. Nhu cau sir dung phong hoc
nhém cta sinh vién kha cao, nén khi tod nha giang duong CD mdi x4y dung xong, Thu
vién s& @& xuit xin lai 4 phong nhom trén dé dap tmg t6t hon nhu ciu cua sinh vién.

- Thu vién dang m& cilra phuc vu sinh vién theo thoi gian nhu sau:

Téng 2 va tAng 4 md cira tir 7h30 — 21h tir thir 2 dén thi 6 ( ngay tht 7 ting 4 md cira
theo gi® hanh chinh). Tang 3, 5, 6 md cira theo gi® hanh chinh.

Vi thoi gian mé ctra nhu trén Thu vién da co diéu chinh ting tir 20h 1én 21h dbi voi
tAng 2 va ting 4 dé dap img nhu cAu cia ngudi hoc, qua thuc té s6 luong sinh vién & lai
hoc sau 20h30 khong nhiéu. Vao thi gian 6n thi cao diém Thu vién cin cr nhu cu thyc
té s& cho mo thém ting 5 ngoai gid.

- Theo quy dinh ctia Luét lao dong thdi gir lam viéc binh thudng cta can bf, vién
chirc khong qué 08 gid trong 01 ngay va khong qué 48 gid trong 01 tun. S6 lugng vién
chirc tai Thu vién dd bd tri du theo vi tri viéc lam va gid cong téc. Do d6 thu vién khéng
thé md thém gidr & tht ca cac tang va ngay chl nhat. Sinh vién cé nhu cdu sir dung thu
vién sau gi® hanh chinh sg di chuyén dén tAng 4 hodc tang 2.

- Hién nay thu vién c6 téng 654 6 ti giri db trén tdng khoang 800 chd ngdi, do d6 sé
luong ti thuc té van con thiéu vao cic thoi diém sinh vién tap trung 1én Thu vién dong.
Thu vién xin gh1 nhén ¥ kién va s& tiép tuc dé nghi Truéng bd sung thém sb luong ti phit
hop. Khi ¢6 cdng quan ly an ninh tai liéu Thu vién s& xem xét viéc thay ddi cach quan ly
3 dung va cho sinh vién mang nhiéu @ vao Thu vién hon.

Ciu 25: Nha trudong di c6 ké hoach ning cip thur vién s6. Vdy trong thoi gian téi,
nhing cai tién cu thé nao sé dwge trién khai dé ning cao chat lwong phuc vu va dip
tng tét hon nhu ciu hoc tip, nghién ciru cia sinh vién?

Cac vén dé quan tim cai tién trong ké hoach ning cip thu vién s6 gbm:

- Céc hé théng phdn mém, (mg dung dang dung: Tiép tuc ning cAp 1én cac phién ban
méi dé bd sung céc tinh ning dé giup nguoi dl‘.mg khai thac hiéu qua hon.

- Nha truong 6 ké hoach ddu tur phin mém tim kiém tép trung dé t&i wu hod quy
trinh tim kiém tai lidu, tiét kiém thoi gian, dé dang thuan tién cho ngudi st dung; Pau tu
cac thiét bi d& van hanh khai thac hiéu qua du an thu vién s6: cong an ninh céng nghé
RFID, thiét bi lap trinh RFID,.

- Tlep tuc phat trién hoc liéu sé qua viée bd sung cac CSDL dién tir phuc vu dao tao,
NCKH, s ho4 tai liéu mén hoc phuc vu cac chucmg trinh dao tao, tip tuc lién két hop
tac véi céc thu vién dai hoc dé chia sé nguon tai liéu sb nodi sinh.

- Trién khai nghién ctru, img dung Al vao cong tac thu vién.

- Tiép tuc ning cép ha ting mang, may chu phuc vu khai thac hiéu qua thu vién s6.
VI NHUNG Y KIEN LIEN QUAN PEN CONG NGHE THONG TIN
Cau 26. Nha trudng c6 ké hoach ning cip wifi trong khudn vién Trudng khong?
Nhidu khu vue mang yéu gy khé khin cho viéc hoe? (Q)
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- Trudng da trién khai hé théng wifi free tai hai khu vuc céng cong c6 nhiéu nguoi
hoc hay tap trung 1a: san sanh nha P va vuon hoa tuong Bac Hb. Bang thong trung binh
dén mdi phién ding nhap cia timg ngudi ding wifi free 14 10-15Mbps, du dé truy cdp
moi dich vu (trir mang x& hoi, xem phim,... d& bi chin), cic thong sd nay van thuong
xuyén duge kiém tra va dam béo.

- V& viéc ting cudng nang cAp/bd sung wifi phuc vu ngudi hoc: Truong di cb ké
hoach phu séng wifi toan bd giang dudng 1ép hoc thay vi tdp trung thém vao cac khong
gian/khubn vién ngoai troi khac.

Ciu 27. Thu vién Trudng cé wifi nhung rit yéu, sinh vién 1én hoc nhung k bit dwge
wifi khién viéc hoc khé khé khin. Mong nha trudng kiém tra lai két ni mang dé
sinh vién hoc tap trén thw vién tién lgi hon. (D)

- Hé théng wifi thu vién (tai ting 2 dén ting 6) duoc lép dat dudng truyén riéng véi
bang théng trung binh cho mi phién ngudi ding 13 20-25Mbps du dé truy cip moi dich
vu (trir mang x& hoi, xem phim,... d& bi chin). Tuy nhién gin déy, c6 thoi diém khi
luong 16m sinh vién tip trung tai mot sd vi tri trong céc ting 2 dén ting 6 dé sir dung
mang wifi thu vién thi ¢6 gy ra tinh trang treo chdm cuc bd. TTCNTT ghi nhan van dé
nay va dang cho xir ly ting cuong thiét bi phat séng wifi dé kip thoi phuc vu ngudi ding.

- Ngoai mot sb thoi diém phét sinh céc sy c¢b mang tinh cuc bd & trén, trong cac thoi
gian con lai TTCNTT vén thuong xuyén kiém tra truc tiép (c6 bién ban) viéc sir dung céc
hé théng mang Wifi thu vién, hiu hét cac ban déu danh gia sir dung binh thudng. Mot sb
ban c6 phan hdi gip su ¢ thi déu duge can bd TTCNTT hd tro tim ra nguyén nhan nhur sau:

+ Ngudi dung khéng vao duoc Youtube, Facebook, Tiktok, Website phim,... nén
méc dinh coi 1a khong vao duge mang va bédo cédo do 1a su cb.

+ Mot s6 ngudi dung sir dung cdc phan mém VPN dé vuot ludt chin truy cap
mang x4 hdi ctia Truong, tuy nhién chinh cic phin mém nay giy truc tric cho qué trinh
vao mang, thdm chi 14y virus mdy tinh lam treo may.

VIIL Y KIEN LIEN QUAN DEN Y TE

Ciu 28: Cidc dich vu tw vin tim ly hoc dwong hién nay da thwe sw phat huy hiéu
quéi va dam bao tinh d& tiép cin ddi véi sinh vién hay chwa? Trong thoi gian téi,
Nha trwdng cé ké hoach gi nhim phét trién, ning cao chét lwgng ciing nhw m& rong
khi niing tiép cin cita cic dich vu hd tro tim Iy cho sinh vién? (QT)

Hién tai, Nha truomg chua c¢6 dich vu tu van tdm Iy hoc dudng theo md hinh chuyén
nghiép. Cong tac hd tro tAm 1y méi duogc thuc hién khi sinh vién c¢6 nhu ciu thdng qua
céc can bd hodc giang vién ma cic em tin tudng.

Thang 11/2025, Hiéu trudng d& phé duyét Du an “Nghién cuu va xdy dung mé hinh
tw vén tém Iy, sirc khoe hoc dwuong cho sinh vién Truong Pai hoc Thuwong mai”. Trong
thdi gian t6i, Nha trudng sé hoan thién mé hinh, quy trinh va céc diéu kién can thiét dé
trién khai dich vu tur vin tim 1y hoc dudng mdt cach bai ban, chuyén nghiép, nhdm hd trg
sinh vién t&t nhét.

VIIL Y KIEN LIEN QUAN PEN PAO TAO SAU PAI HOC

Cau 29: Quy dinh vé viéc hoc truge céc hoc phin véi sinh vién ¢6 mong muén hoc
thac si sau khi t6t nghiép c& nhin nhw thé nao? Sinh vién hoc cdc hoc phin nay
cung véi ai?

v’ Diéu kién va s6 tin chi ding ky
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- DPiéu kién ding ky: dang 12 sinh vién ndm cudi cta chuong trinh dao tao dai hoc
(43 hoan thanh it nht 75% tdng khdi luong tin chi trong CTDT dai hoc); dat diém trung
binh tich ldiy loai kh4 tr& 1én (tinh dén thoi diém ndp hé so dang ky hoc trudc).

- S4 tin chi dugc ding ky: khong qué 15 tin chi.

v' Quy trinh va thu tuc dang ky

- Sinh vién c6 thé truc tiép tai mAu Phiéu ding ky trén trang dién tir cua Trudng
(http://saudaihoc.tmu.edu.vn/tuyensinh)

- Nop Phiéu déng ky gidy tai Vién Do tao Sau dai hoc — Téng 1, nha T- Truong Dai
hoc Thuong mai, 79 H5 Tung Méu, Phuong Tir Liém, Ha Noi

v’ Thoi gian hoc: sinh vién duge hoc ghép cling véi céc 16p cao hoc. Lich hoc déng

ki theo thong béo c6 Vién Do tao SDH. Cu thé:
- Hinh thre chinh quy: Hoc cac budi t6i (tir 17h20 dén 20h00) tir thir 3 dén thir 6 va
ngay thtr 7 (néu co).

_ Hinh thitc vira lam vira hoc: Dugc bé trf lich hoc linh hoat céc budi tdi (ti 18h dén
21h30) trong tuin va/hodc cac budi séng, chiéu céc ngay thit 7 va chi Nhit.

v’ Uy dai hoc phi: Sinh vién dang hoc hé chinh quy déng ky va hoc mot s6 hoc phan
trinh d6 thac st (khéng qua 15 tin chi) s& dugc hé trg 10% hoc phi trén s6 hoc phin ding
ky hoc. :

Ngoai ra, sinh vién tha khoa t6t nghiép ctia cac chuong trinh dao tao sé dugc nhan
hoc béng d6 1a 50% hoc phi ctia khéa hoc thac st voi didu kién: Sinh vién theo hoc
chuong trinh déo tao trinh d6 thac si cia Trudng Dai hoc Thuong mai; Sinh vién ndp hé
so dang ky xét tuyén trong 01 nim ké tir ngay c6 Quyét dinh cong nhin tdt nghiép dén
ngay ndp hd so dang ky xét tuyén.
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